A Miskolci Szakképzési Centrum (a tovabbiakban: Centrum) kezelésében lévé kozérdekd és
kozérdekbdl nyilvanos adatot barki igényelhet széban, irdsban vagy elektronikus formaban egyarant
az alabbi elérhet6ségeken és maddon.

Az igények benyujtdsdnak maddja és elérhetségek:

Széban (személyesen vagy telefonon)a Miskolci SZC székhelyén az aldbbi tigyfélfogadasi id6ben:

HETFO-CSUTORTOK:  8.00-16.00
PENTEK: 8.00-13.30

telefon: 46/796-020 vagy 46/796-028 (ligyfélszolgdlat)
irdsban (postai Gton): Miskolci Szakképzési Centrum 3525 Miskolc, Széchenyi Istvan u. 103.

Elektronikus Uton: titkarsag@miskolci-szc.hu , vagy ugyfelszolgalat@miskolci-szc.hu;
weboldal: www.miskolci-szc.hu// www.miskolci-szc.hu/ugyfelszolgalat adatigényl6 fellleten keresztiil

Az igénylés tartalma és formai
Az igényld kérheti:
- kozérdek( adatokkal kapcsolatos kérdéseinek megvalaszoldsat,
- kozérdek(i adatokat tartalmazé iratokba torténé betekintést,
- kozérdek( adatokat tartalmazod iratokrél torténé masolat készitését.

Az igénylS koteles az igényelt adatot egyértelmden és konkrétan megjeldlni. A nem egyértelm( igény
esetén a Centrum pontositast kérhet.

A tajékoztatas szabalyai és belsé rendje:
A kozérdek(i adatokkal kapcsolatos igényeket elsédlegesen irdsban kell teljesiteni.

A szbban elGterjesztett igényt akkor lehet széban teljesiteni, ha

- az adatigényl6 a teljesitést széban kérte,

- az igényelt adat a Centrum beszdmoldiban, honlapjan vagy mas mddon jogszer(ien mar
nyilvanossagra keriilt;

- az igényelt adat a Centrum hataskorére, eljarasaira, az alkalmazott jogszabalyokra vonatkozo
altaldnos tajékoztatassal teljesithetd.

Amennyiben a kézérdekd, vagy kozérdekbdl nyilvdnos adat a Centrum honlapjan mar kdzzétételre
kerilt, a valaszban meg kell jelolni a kért adatot tartalmazo nyilvanos forrast. A kdzzététel azonban
nem mentesiti a Centrumot a valaszadasi kotelezettség aldl.

Szobeli egyedi, azonnali teljesitéssel nem teljesithet6 adatigénylés esetén az atvevé munkatarsnak
irasba kell foglalnia azt.

A titkarsag@miskolci-szc.hu cimre érkezd levelek érkeztetéséért a titkarsag felelds, az
ugyfelszolgalat@miskolci-szc.hu; cimre, valamint az online ugyfélszolgalati fellleten érkezé
megkeresésekért az ligyfélszolgdlat felel6s munkatarsa(i) felel(nek). Mindkét egység koteles naponta
ellendrizni a beérkez6 adatigényléseket, kdteles azok érkeztetésérél gondoskodni, majd a féigazgatd
felé tovabbitani.
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A kozérdekl és kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerése irdnti igényeket soron kiviil kell érkeztetni
és iktatni.

Amennyiben a személyesen vagy telefonon el6terjesztett megkeresés telefonon vagy szoébeli
tdjékoztatdssal nem teljesithet6 az Ugyintézd kozli az igényl6vel, tovabba tajékoztatja az irdsos
megkeresés madjairdl és formajardl. Az Ugyintézé feljegyzést készit a megkeresésrél, melyrdl
a Centrum fGigazgatdjat 3 munkanapon belil tajékoztatni kell. A tajékoztatas tényét a feljegyzésen
igazolni kell.

Az adatkéré igényét irasban elsGdlegesen az e célra rendszeresitett igénybejelents lap kitoltésével,
vagy az altala irt tetsz6leges formaban nyujthatja be. Az elektronikus Uton beérkezett kérelmeket
papirra kell kinyomtatni és iktatni.

A fGigazgatd a beérkezett igénylSlap alapjan irasban kijeldli az adatszolgdltatasra kotelezett
személyt/szervezeti egységet, ahol 10 naptari napon beliil el6készitik a valasz tervezetét a fGigazgatd
részére, aki az adatok felllvizsgalatat kovet6en a legrovidebb id6 alatt, de a kérelem érkezésétdl
szamitott legfeljebb 15 napon belil irdsban tajékoztatja a kérelmezét.

Ha az adatigénylés jelentds terjedelml, az adatszolgaltatdsra kotelezett alkalmazott azt a
fGigazgatdonak haladéktalanul jelezni koteles. Ebben az esetben a f6igazgaté a 15 napos hatarid6t egy
alkalommal meghosszabbithatja, amelyrél az igényl6nek az igény kézhezvételétdl szamitott 8 napon
belll tdjékoztatast kild.

Az igénybejelentés és annak teljesitésének altalanos szabalyai

A kérelmez6 igénylésében koteles az altala igényelt kozérdek(d adatot (adatokat) egyértelmuen
és konkrétan megjel6lni. A nem egyértelm(, vagy nem kell6en konkrét igényt a kérelmet benyujtdnak
pontositas céljabadl vissza kell juttatni.

Amennyiben az igényl6 a felhivdsban megadott hataridén beliil nem nyilatkozik, a rendelkezésére allé
adatok alapjan kell teljesiteni az igényt.

Amennyiben a kdzérdek( adatot tartalmazé dokumentum az igényl6 altal meg nem ismerhet6 adatot
is tartalmaz, a masolaton a meg nem ismerhetd adatot felismerhetetlenné kell tenni (kitakarassal,
athuzassal).

Az adatkezeld a kdozérdek( adatot tartalmazdé adatbazisrdl torténé masolat készitéséért - legfeljebb az
azzal kapcsolatban felmerilt koltség mértékéig terjedGen - koltségtéritést allapit meg, amely
megallapitasa a Miskolci Szakképzési Centrum mindenkor hatalyos Onkoéltségszamitasanak rendjérdl
sz0l6 szabalyzat szerint torténik. A fizetendS koltségtérités OsszegérGl az igénylét — az igény
teljesitését megelSz6en — tajékoztatni kell.

Az igényl6t nyilatkoztatni kell annak érdekében, hogy a kéltségek megismerése utan fenntartja vagy
madositja-e az igényét. Amennyiben az igényld a koltségek megtéritését nem vallalja, kozoIni kell, hogy
az igényelt adatokrél csak olyan formaban és mddon kaphat tdjékoztatdst, ami nem okoz meg nem
térilé koltségeket. Amennyiben az igényl6 vallalja a koltségek megtéritését, annak Osszegérél az
adatszolgaltatd szamlat allit ki és adatok atadasaval egyidejlileg atadja.

Az adatszolgdltatasi igényt el kell utasitani abban az esetben, amennyiben a kért adatok nem
kozérdekl adatok vagy azok az Info. tv. 27. §-a alapjan nem ismerhet6ek meg. Az igény teljesitésének
megtagaddasardl, annak indokaival egyiitt, 8 napon belll irasban postai vagy — ha az igénylé
elektronikus levélcimét kozolte — elektronikus levélben értesiteni kell az igényl6t. A kozérdek( adat
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vonatkozo tdjékoztatast — beleértve az eljard birdsdg megnevezését, valamint a per illetékmentes
voltadt — is tartalmaznia kell. Amennyiben az igényelt adatot nem a Centrum kezeli, akkor errél a
fGigazgatod 8 naptdri napon belil tajékoztatja az igényl6t.

Az elutasitott kérelmekrdl, illetve azok indokairél a Centrum nyilvantartast vezet.

A jogorvoslat szabalyai a kozérdekii adatok teljesitésével kapcsolatban

Az igényl6 a kozérdekd adat megismerésére vonatkozo igény elutasitasa vagy a teljesitésre nyitva allo,
illetve meghosszabbitott hatarid6 eredménytelen eltelte esetén, valamint - ha a koltségtéritést nem
fizette meg - a mdsolat készitéséért megallapitott koltségtérités 6sszegének fellilvizsgalata érdekében
birdsdghoz fordulhat az Info. tv. 31. §-dban foglalt eljardsi rendnek megfelel6en.



Kozérdeki adat megismerésére iranyuld igénybejelentés

Az igényl6 személy vagy szervezet neve:

Az igényelt kozérdeki adat(ok) konkrét

MEEJEIGIESE: ...ttt ettt e e aeeteste st st saesaesee e seese et ne e et e e enbenaenees
Az adatkérés idopontja: ..........ccccceeieieinneenen

Az adatkérés teljesitésének mddja (a megfelel6 sz6vegrész aldhtizandd):

Az adatokrél szébeli/irasbeli tajékoztatast kérek

Az adatokat megtekintésre kérem rendelkezésre bocsatani

Az adatokrdl masolat készitését igényelem

Nyilatkozat

Alulirott ..cccveeeeeeeee, (név) nyilatkozom, hogy az igényem teljesitése soran a
felmeril6 koltségeket a Miskolci Szakképzési Centrum részére (a megfelel§ szovegrész
aldhuzando):

Megtéritem Nem téritem meg

A nyilatkozat alairasaval tudomasul veszem, hogy amennyiben a felmerul6 koltségeket nem
vallalom az d4ltalam kért informacidkrél csak olyan formaban és maddon kaphatok
tdjékoztatast, ami nem okoz koltséget a Miskolci Szakképzési Centrumnak.

Tudomadsul veszem, hogy az igény visszavondasa esetén az adatok elGallitasaval
Osszefliggésben visszavondsig felmerllt koltségeket koteles vagyok megfizetni.

Az elkészitett masolatot (a megfelelS szovegrész alahuzandd)

személyesen,

postai uton,

e-mail cimen keresztiil veszem at.

Kérem biztositani, a kovetkez6 cimen, illetGleg személyes atvételkor a kovetkezd elérési
helyen kérek értesitést:

Telefonszdm: .....oceevvveeveeeeece e

(0] 0 TR PRRRRR
E-Mail ClM: et
Kelt, ...... 202.........

igényl6 neve, alairdsa

Az igényl6lapon megadott személyes adatokat a Miskolci SZC kizardlag az adatigénylés teljesitése
céljabdl, a vonatkozd adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint kezeli.



