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A Miskolci Szakképzési Centrumot vezeto foigazgato és kancellar egyiittes
11/2023. szamu utasitasa
a Miskolci Szakképzési Centrum
Panaszok és kozérdekii bejelentések kezelésének rendjérdl

2. sz. modositas
maddositasokkal egységes szerkezetben

1. A panaszok és kozérdeki bejelentések kezelésével kapcsolatos egységes szabalyokat
jelen utasitas mellékletében foglaltak szerint hatarozzuk meg.

2. Jelen utasitas az alairasa napjan lep hatalyba,
és ezzel egyidejlileg hatalyat veszti a 41/2020. szamul féigazgatdi és kancellari
utasitas.

3. A Miskolci Szakképzési Centrum vezet6i kotelesek haladéktalanul gondoskodni
arrol, hogy a vezetésik alatt all6 munkatarsak jelen utasitdsban foglaltakat
megismerjék, és annak 1. szamu fliggelékében 1év6 megismerési zaradék kitoltésre,
nyilvantartasba vételre és tarolasra kertljon.

Miskolc, 2023. szeptember 15.

Molnar Peéter Kiss Gabor
foigazgato kancellar
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Miskolci Szakképzési Centrum
Panaszok és kozérdekii bejelentések kezelésének rendje

2.

sz. moédositas

madositasokkal egységes szerkezetben

1. MODOSITASOK NYILVANTARTASA

Sorszam Kiadmanyozas jellege Hatalybalépés datuma
1, Eredeti kiadas 2015. julius 01.

2. 1. modositas 2020. julius 24.

3. 2. modositas 2023. szeptember 15.
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A MISKOLCI SZAKKEPZESI CENTRUM PANASZOK ES KOZERDEKU
BEJELENTESEK KEZELESENEK SZABALYZATA

A Miskolci Szakképzési Centrum (a tovabbiakban: Centrum) a panaszok és kozérdeki
bejelentések kezelésének rendjével kapcsolatban az alédbbi egységes szabalyzatot
(tovabbiakban: Szabalyzat) alkotja.

2.  ERTELMEZO RENDELKEZESEK

« A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
és elintézése nem tartozik mas - igy kiléndsen birdsagi, kdzigazgatasi - eljaras hatalya ala.
A panasz javaslatot is tartalmazhat.
« A kozérdekii bejelentés olyan korlilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa
vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekli
bejelentés javaslatot is tartalmazhat.
- Névtelen kozérdekii bejelentés: ha a bejelentd személye egyértelmiien nem allapithato
meg.
« Ismételten eloterjesztett panasz, illetve kozérdekii bejelentés: ugyanazon panaszos,
illetve bejelentd altal tett korabbi bejelentéssel azonos tartalmi bejelentés.

(a tovabbiakban egylittesen: bejelentés)

Nem mindsiil panasznak az olyan kérelem, amelyben az érintett

- aCentrumtol altalanos tajéekoztatast, allasfoglalast vagy veéleményt igényel

- személyes adatainak kezelésével, védelmével kapcsolatos jogosultsasat gyakorolja,
kivéve, ha fenti igénye benyujtasa soran panasznak minésiilé kifogés is benyujtasra
kerul.

3. ASZABALYOZAS CELJA

A Centrum célja a panaszok és kozérdekli bejelentések intézésével kapcsolatos egységes
szabalyozas meghatarozasa, alkalmazasa, valamint a Centrum és intézményeinek partnereitol
kapott fontosabb visszajelzéseket tartalmazd panaszok kezelése, vizsgalata, nyilvantartasa és
orvoslasa. A Centrum a szabalyozast a beérkez0 panaszok egységes szabalyok szerint torténd
hatékony kezelése és vizsgalata érdekében késziti el.

Alapvetd célok:

e A panaszos problemajaval az érintetthez forduljon.

e A panasz kezelését a jelzés pillanatdban meg kell kezdeni.

e A panaszosnak éreznie kell, hogy ligye nem csak neki fontos.

e Az id6 nem mindig segit, az ligyek csak néha oldjak meg magukat.

e A panasz kezelésének, a probléma feloldadsanak kompetenciaszintjei vannak.

e Nem kell minden panasz feloldasanak az eljarésra jogosult vezetonél kezdbddnie, illetve

végzddnie.
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A MISKOLCI SZAKKEPZESI CENTRUM PANASZOK ES KOZERDEKU
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A tipikus problémak kilon figyelmet érdemelnek.

Altalanos alapelvek a Centrum és intézményeire vonatkozoan:

Az alabbi alapelvek érvényesitését jelen eljardsban meghatarozott valamennyi bejelentés
(panasz, kozérdekii bejelentés és bels-visszaélés bejelentés) Kivizsgalasa esetén szikséges
alkalmazni:

1.

Bejelentési elvaras: A Centrum és szakképzo6 intézményei elvarjak, hogy az érintett
minden olyan esetben bejelentést tegyen, amikor visszaélést, kotelezettségszegést, a
Centrum és intézményeire vonatkozé hatalyos Etikai Kddex rendelkezéseivel, vagy a
jogszabalyokkal ellentétes magatartast tapasztal, vagy ilyen magatartds gyanuja a
tudomasara jut.

A bejelent6k és panaszt tevék védelme: A bejelentdk, illetve panaszosok védelme
kiemelten fontos a Centrum szamara, ezért biztositja, hogy a bejelentét semmiféle
retorzid, hatranyos megkulénbdztetés vagy masfajta tisztességtelen banasmod ne érje.
A bejelentot akkor sem értheti hatrany, ha az altala johiszemiien tett bejelentés a
vizsgalat soran megalapozatlannak bizonyul.

Bizalmas informécidkezelés: A bejelentd és a bejelentésben érintett személyek
tovabbd a panaszos személyazonossagat, igy személyes adatait a vonatkozo
adatvédelmi jogszabalyoknak és belsé szabalyzatoknak megfelelden, a bejelentések
tartalmat minden esetben, a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan sziikséges
kezelni.

Anonim bejelentés lehetosége belsé visszaélés bejelentés esetén: A Centrum altal
foglalkoztatottak — bels6 bejelentdk sajat belatasuk szerint anonim modon is megtehetik
bejelentésiiket. Ilyen esetben a Centrum semmilyen mddon nem tesz Kisérletet a
bejelentd azonositasara. Kiilsé panasz megtételére anonim mddon nincs lehetdség.
Johiszemiiség kovetelménye: A bejelentdnek /panaszosnak nyilatkozniuk sziikséges
arrol, hogy a bejelentést johiszemiien teszik olyan koriilményekrdl, amelyekrol
tudomasuk van, vagy kell6 alappal feltételezik, hogy azok valdsak. Ha az eljaras soran
nyilvanvalova valik, hogy a bejelentd/panaszos rosszhiszemiien, szandékos
megtévesztes céljabdl valdtlan informaciot kozolt, az ilyen magatartds jogi
kdvetkezmeényeket vonhat maga utan.

Tisztességes eljaras biztositdsa: A Centrum koteles biztositani a tisztességes,
fliggetlen eljarast. Az eljarast minden esetben a bejelentd és a bejelentésben érintett
személyek poziciojatol, kilététdl fiiggetleniil, a jogszabalyokkal valamint a Centrum
belsd szabalyzataival 6sszhangban folytatja le.
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4. A SZABALYZAT HATALYA

Személyi hataly
Jelen Szabélyzat hatalya kiterjed a Centrum és intézményei valamennyi dolgozéjéara.

Téargyi hataly
A Szabalyzat targyi hatalya Kiterjed a jelen szabalyzat 2. pontjanak hatalya ala tartozo
bejelentésekre.

1dobeli hataly
A Szabalyzat moédositasa 2023. szeptember 15. napjan Iép hatalyba.

5. JOGSZABALYI HATTER

- 2023, évi XXV. torvény a panaszokrdl és a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével 0sszefliggd szabalyokrol

- 2019. évi LXXX. torvény a szakképzésrol

- 12/2020. (I1.7.) Korm. rendelet a szakképzésrdl szo16 torvény végrehajtasarol

6. PANASZKEZELESI ELJARAS

6.1. A panasz és kozérdekii bejelentés benyujtisa

Bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdekii bejelentéssel Osszefiiggd
targykorben eljarasra jogosult szervhez (Centrum vagy szakképz6 intézmény).

A Centrumot érinté bejelentés megteheto:
eszoban: szemeélyesen (3525 Miskolc, Széchenyi u. 103) vagy telefonon (46/796-020),

eirasban: postai (3525 Miskolc, Széchenyi u. 103.) vagy elektronikus uton a
titkarsag@miskolci-szc.hu e-mail cimen.

A szakképzo intézményt érintd bejelentés megteheto:
A szakképz6 intézményhez kapcsolodo konkrét ligyekben kizarolag a szakképzo intézmény
vezet6jéhez (igazgatdhoz) nyljthatd be panasz vagy kozérdeki bejelentés szoban és irasban.

A szbbeli panasz benyujtasa:

Szbbeli panaszt csak abban az esetben szlkséges irasba foglalni, ha az elintézésre, az
érdeksérelem orvosladsara nem azonnal keril sor, vagy annak azonnali kivizsgdlasa nem
lehetséges, vagy a panaszos a panasz kezelésével nem ért egyet. Ebben az esetben jegyzokonyv
(1. sz. melleklet) felvételere kerul sor, amely az alabbiakat tartalmazza:

1) a panaszt tevO nevét,
2) lakcimét (székhelyét), illetve amennyiben sziikséges a levelezesi cimét,
3) a panasz el6terjesztésének helyét, idejét és modjat,
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4) a panasz részletes leirasat, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd
rogzitésével,

5) a jegyzOkonyvet felvevo személy és a panaszos aldirasa (utobbi formai elem
személyesen kdzolt szobeli panasz esetén elvart),

6) ajegyzokonyv felvételének helyét és idejét.

A jegyz6konyv masodpéldanya a panaszos részére atadasra keriil. A jegyzokonyv mellékletét
képezi a panasz alatamasztasdhoz sziikséges, a panaszos birtokdban 1évd olyan dokumentumok
méasolata, amely a Centrumnak nem all a rendelkezésére, de szilkséeges a panasz
Kivizsgalasahoz.

Szébeli kozérdekii bejelentés:

A szobeli kozérdekii bejelentést minden esetben irasba sziikséges foglalni a fentiek szerint
meghatarozott jegyzOkonyv felvételével, melynek masodpéldanyat a kozérdekii bejelentd
szamara sziikséges atadni.

6.2. A panaszkezelés szintjei

6.2.1. A Centrum kodzponti szervezeti egysége:

a szakképz6 intézményeket nem érint6, azaz kizarolag a Centrum kdzponti szervezeti
egységét érintd iigyekben folytat panaszkezelési eljarast, amennyiben sziikséges a
fenntart6 egyidejii értesitése €s tajékoztatasa mellett;

a szakképzé intézmények panaszkezelési eljarasat kovetéen, annak esetleges
eredménytelensége esetén panaszkezelési eljarast folytat le;

A Centrumhoz érkezett, de a szakképz0 intézményt érint6 ligyeket a Centrum atiranyitja
a szakképz0 intézmény igazgatoja felé a panasz kezelése érdekében.

6.2.2. A szakképzo intézmény:

A szakképzd intézményt érintd konkrét ligyekben a panasz, bejelentés kezelését a
szakképz6 intézmény végzi. Az eljards eredményérdl az igazgatd (sziikség esetén)
tajékoztatja a Centrum kdzponti szervezeti egységeét.

6.3.  Eljarasi rend, a bejelentés kezelése, kivizsgalasa
6.3.1. Panasz vizsgalata, mindsitése, a vizsgalat mell6zése, panasz elutasitasa
A panasz vizsgalatat a Centrum az alabbi esetekben mell6zheti €s érdemi vizsgalat nélkdil
elutasitja, az eljarast befejezi:
e abejelentd rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informaciot kozolt;
e akorabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdeki bejelento altal
tett ugyanazon panaszbejelentés;
e a panaszos a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrol valo
tudomasszerzéstdl szamitott 6 honap utan terjesztette eld panaszat;
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A panasz vizsgalatat a Centrum az alabbi esetekben mellézi és érdemi vizsgalat nélkil
elutasitja, az eljarast befejezi:

e abejelentés nem panasz vagy kozérdekii bejelentés;

e azonosithatatlan személy (név nélkil vagy nem valddi névvel) altal tett panasz;
kivételt jelent ez alol, ha a panasz vagy kézérdeki bejelentés alapjaul sulyos jog-
vagy érdeksérelem szolgél; Azonositds modjanak alapja: a bejelentésben foglalt
bejelentd csaladi és utdneve, anyja sziiletési csaladi és utoneve, valamint a lakcim.

e a sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétdl szamitott 1 éven tal
eldterjesztett panasz

Az elutasitasrol a panaszost az elutasitasrol torténd dontést kovetden értesiteni kell.
(3. sz. melleklet)

6.3.2. A panasz és kozérdekii bejelentés vizsgalata

A panaszt és a kozérdekii bejelentést a Centrumhoz torténd beérkezéstdl szamitott
harminc napon belil sziikseges kivizsgalni. Az eljarasra jogosultak a panaszost vagy a
kozérdeki bejelentdt meghallgatjak, ha azt a panasz vagy a kozérdeki bejelentés tartalma
szlikségessé teszi, kulondsen, ha az kiegészitésre, tisztdzasra vagy pontositasa szorul.

Amennyiben nem a Centrum az eljarasra jogosult szerv, a panaszt vagy a kozérdekii
bejelentést a beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil koteles a Centrum az eljarasra
jogosult szervhez attenni, melyrdl a panaszost vagy a kozérdeki bejelentét is egyidejlileg
értesiti.

A bejelentés vizsgalatdban és a déntéshozatalban nem vehet részt:

- abejelentd,

- azeljaras ala vont bejelentett személy, akire az eljaras iranyul,

- akinek meghallgatasa az eljaras soran szlikséges,

- akire az eljaras eredménye kihatassal lehet,

- akitdl az ligy targyilagos megitélése egyéb okbdl nem varhato el (elfogultsag).

Ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézését megalapozo vizsgalat elérelathatolag
harminc napnal hosszabb ideig tart, err6l a Centrum a panaszost vagy a kozérdeki
bejelentdt — az elintézés varhato idépontjanak és a vizsgalat meghosszabbitdsa indokainak
egyidejii megjelolésével — tajekoztatja (4. sz. melléklet). A panasz vagy a kozérdekii
bejelentes elintézésének hatérideje ebben az esetben sem haladhatja meg a hat honapot.

A vizsgalat befejezését kovetden a legrovidebb idon beliil a panaszos vagy kozérdekli
bejelentd tajékoztatasra keriil a megtett intézkedésrol, vagy annak mell6zésérol, ez utobbi
esetben az indokok megjeltlésével egyiitt.

Az irasbeli értesités abban az esetben mell6zhetd, ha a panasz vagy a kozérdekii
bejelentés elintézésérdl a panaszost vagy kozérdekii bejelentdt szoban tdjékoztattak, aki
a tajékoztatast tudomasul vette.

6.3.3. Panasz és kozérdekii bejelentés alapjan tett intézkedések

A panasz, illetleg a kozérdeki bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — a Centrum
gondoskodik:
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e a jogszerd, illetleg a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl vagy az
egyébkeént sziikséges intézkedések megtételérdl;

e afeltart hibak okainak megsziintetésérol;

e az okozott sérelem orvoslasarol, tovabba

¢ indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

7. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

7.1. A panaszos és a kozérdeki bejelenté adatainak kezelése

A panaszos vagy a kozérdekli bejelentd személyes adatai- kivéve, ha bilincselekmény vagy
szabalysértésre utald koriilmény meriil fel, vagy alaposan valdszinlsithetd, hogy masnak
jogellenes kart okoz — csak a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan érintett intézményi
szervezeti egység részére adhatdak at.

A panaszos és a kozérdekl bejelentd személyes adatai az adatkezeléssel érintett egyértelmil
hozzajarulasa nélkil nem hozhatdéak nyilvanossagra. A személyes adatok panaszkezelés
céljabol torténd kezelése soran a Centrum az alkalmazand6 adatvédelmi jogszabalyokban és a
Centrum Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzataban lefektetett alapelvek és kdvetelmények
figyelembevételével jar el.

Ha a kozérdekii bejelentés természetes személyre vonatkozik, az informacids onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrél szold 2011. evi CXII. torvény vonatkozo rendelkezései
alapjan e természetes személyt megilletd, a személyes adatairdl valo tajékoztatdshoz valo joga
gyakorlasa soran a kozérdekli bejelentd személyes adatai nem tehetok megismerhetévé a
tajékoztatast kérd személy szamara.

8.  ROSSZHISZEMU BEJELENTES
8.1. Rosszhiszemii bejelentésre vonatkozo rendelkezések

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a panaszos vagy a kdzérdekii bejelentd rosszhiszemiien, dontd
jelentdségli valdtlan informéciot kozolt és ezzel biincselekmény vagy szabdlysértés
elkovetésére utalo koriilmény meriil fel, vagy alappal valészintisithetd, hogy masnak jogellenes
kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, ebben az esetben a személyes adatait a Centrum az eljaras
kezdemeényezésére, illetve lefolytatasara és a vizsgalat alapjan jogkdvetkezmény meghozatalara
jogosult szerv vagy személy részére, annak kérelmére atadja.

Ha a vizsgéalat alapjan intézkedés megtételére keril sor - ideértve a panaszos vagy bejelentd
személlyel szemben jogi eljaras vagy egyéb intézkedés megtétele miatti intézkedést is - a
bejelentésre vonatkoz6 adatok a panasz vagy a bejelentés alapjan inditott eljaras(ok) jogerds
lezarasaig kertllnek kezelésre.

9. BEJELENTO VEDELEM
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9.1. Panaszos és kozérdekii bejelenté védelme

A panaszost vagy a kozérdekli bejelentdt nem érheti hatrany a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés megtétele miatt. Minden, a kozérdekli bejelentd szdmara hatranyos intézkedés,
amelyre a kozérdekl bejelentés miatt keriil sor — rosszhiszemil bejelentés esetére vonatkozo
kivételekkel — jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.

A panaszos és a kozérdekii bejelentd figyelmét — a szdban tett vagy személyesen benyujtott
irasbeli panasz, vagy kozérdekii bejelentés esetén — sziikséges felhivni a rosszhiszemii panasz
és bejelentés kovetkezményeire, a panasz és a bejelentés kivizsgalasara iranyado6 eljarasi
szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan
kezelik. A panaszost és a bejelentdt sziikséges arrol is tajékoztatni, hogy a név nélkiili vagy
azonositatlan bejelentd altal megtett bejelentés vizsgalata mellézhetd.

10.  NYILVANTARTAS

A Centrum a panaszokrdl, kozérdekli bejelentésekrdl ¢és azok megoldasat szolgald
intézkedésekrdl nyilvantartast vezet (5. sz. melléklet), amely a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

a panaszos, kozérdekii bejelentd adatai,

bejelentés fajtaja,

a panasz, kozérdekii bejelentés leirdsa,

panasz, kozérdekli bejelentés benyujtasdnak idépontja, mddja,

a panasz, kozérdekli bejelentés orvoslasara szolgdld intézkedés leirasat, elutasitas
esetén annak indokolasat,

az intézkedés végrehajtasaért felelds személy(ek) nevét, valamint az intézkedés
teljesitésének és az eljaras lezarasanak hatéridejeét,

a kivizsgalas soran beszerzett informaciokat és esetleges szakveéleményt,

az eljarasban meghozott dontést és a panasz, kozérdekii bejelentés megvalaszolasanak
idOpontjat és modjat.

agrLdDE

Sk

©~

11. KULONOS RENDELKEZESEK

A Centrum belsé visszaélés-bejelentési rendszere

A Centrum a jogszabalyok, valamint a magatartasi szabalyok megsértésének bejelentésére
belsd visszaélés-bejelentési rendszert (a tovabbiakban: belsé bejelentési rendszer) mitkddtet a
Pkbtv. rendelkezéseinek megfelelve. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre, mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo
informéacidk bejelentésére szolgal.

Bejelentés megtételére jogosultak

A belso visszaélés-bejelentesi rendszerben bejelentést tehetnek azok, akiknek a bejelentés
megtételéhez vagy a bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasahoz méltanyolhatd jogos
érdekiik flizddik és az alabbi személyi kor valamelyikébe tartoznak:

a) A Centrum altal foglalkoztatottak, valamint azok is, akiket a Centrum korabban
foglalkoztatott, de a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya a bejelentés benyujtasakor
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mar megszlint. Bejelentés megtételére jogosult az a személy is, akivel a foglalkoztatasra
iranyulo jogviszonyt létesitésére irdnyuld eljaras megkezd6dott,

b) Az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Centrummal szerz6déses kapcsolatban all,
valamint a Centrummal a szerzédéses kapcsolat Iétesitésére iranyuld eljardst
megkezdte, szerzodéses kapcsolatban allo, szerzodés létrehozéasara iranyuld eljarast
megkezdte vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozd, beszallitod,
illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allé személy,

c) A Centrumban vagy szakképz6 intézményében tevékenységet végzé gyakornok és
onkéntes, vagy ilyen jellegli tevékenységet végzett, illetve ilyen tevékenység ellatasara
sz610 jogviszony létesitése iranyuld eljaras megkezdddott.

Bejelentésben érintett: azon személy vagy személyek aki, vagy akiknek magatartasat a
bejelentd a bejelentésben kifogasolja.

Bejelentés megtételének modja
A bejelentés megtehetd:

e szOban: személyesen a visszaélés bejelentés tandcsadonal (a tovabbiakban:
tanacsado) elbzetes telefonos idépont egyeztetés alapjan (3525 Miskolc,
Széchenyi u. 103.) vagy telefonon (46/796-020), amelyet a tanacsadd jogosult
és koteles irasban rogziteni.

e iréshan: postai (3525 Miskolc, Széchenyi u. 103.) vagy elektronikus Gton a
visszaelesbejelentés@miskolci-szc.hu e-mail cimen.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodésével, az eljaras lefolytatisaval és a vizsgélattal
kapcsolatos részletszabalyokat a Centrum mindenkor hatalyos belsé szabalyzata tartalmazza,
mely a Centrum honlapjan (www.miskolci-szc-hu) elérhet6 (Tajékoztatd visszaélés bejelentési
rendszerrdl, Eljarasrend, Adatkezelési Té4jékoztatd, Esetbejelenté nyomtatvany).

12. ZARO RENDELKEZESEK

1. Jelen médositott Szabalyzat 2023. szeptember 15. napjan Iép hatalyba.

2. Jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a panaszkezeléssel, kozérdeki
bejelentésekkel, személyes adatok védelmével és az allami integritas szabalyozasaval
kapcsolatos mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak, kiilonés tekintettel
a Pkbtv. rendelkezéseire.
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3. Jelen Szabalyzat modositasara kizardlag a Centrum képviseldje jogosult.

4. A Miskolci Szakképzési Centrum vezetdi kotelesek haladéktalanul gondoskodni arrol,
hogy a vezetésik alatt all6 munkatarsak jelen utasitdsban foglaltakat megismerjék, és annak
1. szam fiiggelékében 1évo megismerési zadradék kitoltésre, nyilvantartasba vételre és taroldsra
kerdljon.

5. A panaszokra és a kozérdekli bejelentésekre vonatkozd rendelkezések betartasat a
Centrum bels6 ellenére valamennyi szervezeti egység, tekintetében vizsgalhatja.

Miskolc, 2023. szeptember 15.

Molnér Péter Kiss Gabor
foigazgato kancellar
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1. sz. melléklet

Jegyzokonyv

panasz és kozérdekii bejelentésrol

Készult: datum, helyszin
Targy:

Bejelentés helye, ideje, mddja:

Bejelentés fajtaja: panasz/kozérdekii bejelentés

Bejelent6é adatai
Név:

Lakcim (székhely):
Levelezési cim:

Telefonszam:
E-mail:

Bejelentés részletes leirasa:

Panasszal érintett konkrét kifogas:

Csatolt dokumentumok:

Bejelentd alairasa

Bejelentést felvevo aldirasa

2. sz. melléklet
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NYILATKOZAT
Alulirott,  ceeveiniiiiiiiiiieeeaee, (lakeim:. ..o ) jelen
nyilatkozat alairasaval és visszakuldésével nyilatkozom, hogy .................oooeiiil. ellen
......... napjan benyujtott, ...l e e e eee e e e .. KaPCSOlatos

panasziigyem/kozérdekii bejelentésem kivizsgalasa érdekében:

1. [] hozzajarulok, hogy a Miskolci Szakképzési Centrum Kozponti Szervezeti Egysége a
személyes adataimat — az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. tdrvény vonatkozd rendelkezései alapjan — kezelje?;

2. [ hozzAJArulok, hogy .......ovniei e -t a szakképz6
intézmény tajékoztataskérés céljabol, a tényallas teljes korii tisztazasa érdekében — a
panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésevel
osszefiiggd szabdlyokrol sz6lo 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztv.) 6. §-aban
foglaltak alapjan — a panasziigyem beazonosithatésagahoz sziikséges mértékii személyes
adataim és a panaszom/kozérdekii bejelentésem megkiildésével megkeresse;

3. [] amennyiben a bejelentés kivizsgalasa alapjan felmeriil més hataskorrel rendelkezd szerv
elotti eljaras lefolytatasanak lehetdsége, a Panasztv. 6. § (3) bekezdése alapjan
hozzajarulok, hogy személyes adataim és a beadvanyom az eljarasra jogosult szervhez
tovabbitasra keruljon.

Jelen nyilatkozat hianyaban a Miskolci Szakképzesi Centrum Kozponti Szervezeti Egysége
csak altaldnos jogszabalyi tajékoztatast tud nyudjtani az On részeére.

1 Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény 3. § 10. pontja szerint:
adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a miiveletek osszessége, igy kiilondsen gyiijtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy 6sszekapcsolasa, zarolésa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;
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3. sz. melléklet

,TAJEKO,ZTATAS o
PANASZ BEJELENTES VIZSGALATANAK MELLOZESEROL

Tisztelt Bejelentd!

ezuton tijékoztatom, hogy a ... napjan ... , mint ...................... keresztiil bejelentett
bejelentését a Miskolci SZC ...........coooiiiiiiin.. megkapta.

T4jékoztatom, hogy a Miskolci SZC ...............o.ooeee. melldzheti a bejelentés kivizsgalasat,
ha

e abejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informaciot kozolt;
e akorabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdekii bejelentd altal
tett ugyanazon panaszbejelentés;

e a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol valo
tudomasszerzéstdl szamitott 6 honap utan terjesztette eld panaszat;

Tovabba a Miskolci SZC ........................ mell6zi a bejelentés vizsgalatat, ha

e abejelentés nem panasz vagy kozérdekii bejelentés;

e azonosithatatlan személy (név nélkil vagy nem valodi névvel) altal tett panasz;
kivételt jelent ez alol, ha a panasz vagy kozérdekii bejelentés alapjaul sulyos jog-
vagy érdeksérelem szolgal; Azonositds modjanak alapja: a bejelentésben foglalt
bejelent6 csalddi és utoneve, anyja szuletési csaladi és utoneve, valamint a lakcim.

e a sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétél szamitott 1 éven thl
eldterjesztett panasz.

A kivizsgalast mellézziik, tekintettel arra, hogy ...

Kérem a fentiek szives tudomasulvételét!

Kelt Alairas
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4. sz. melléklet

TAJEKOZTATAS
BEJELENTES VIZSGALATI HATARIDO HOSSZABBITASAROL

Tisztelt Bejelentd!

Ezuton tajékoztatom, hogy a ...napjan a Miskolci Szakképzési Centrum Kdzponti Szervezeti
Egységéhez érkezett bejelentésének kivizsgalasahoz sziikséges id6tartamot meg kell
hosszabbitani, figyelembe véve a 2023. XXV. tv. 3. § (2) bekezdéseben meghatarozottakat.

A kivizsgalas varhat6 id6épontja:

A kivizsgalas meghosszabbitdsa indokai a kovetkezok:

Kérem a fentiek szives tudomasulvételét!

Kelt
Alairas
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5. sz. melléklet

Panasz és kozérdekii bejelentés nyilvantarto lap

Bejelentés idépontja, mddja:

Bejelent6 adatai
Név:

Lakcim (székhely):
Levelezési cim:
Telefonszam:
e-mail:

Bejelentés fajtaja:
*megfelel6 aldhtizandd

panasz

kozérdekii bejelentés

Bejelentés témdja, részletes leirasa:

Panasszal érintett konkrét kifogas:

Csatolt dokumentumok:

Bejelentést fogado, rogzitd

Név:

Kivizsgalas madja:

Beosztas:

Kivizsgélas eredménye:

Sziikséges intézkedés, az eljarasban hozott dontés, valasz idépontja, modja: (elutasitas esetén indok)

Egyéb informacio, szakvélemény:

Intézkedés végrehajtasaért felelds:

Bejelento tajékoztatdsanak
idépontja:

Panasz lezarasanak ideje:

Bejelentd nyilatkozata a tjékoztatéas elfogadasarol:

Megjegyzés:
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